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Crimolara

Produtos Quimicos

Com parceiros fortissimos no mercado onstituida inte-
gralmente por ca-
pitais privados na-
cionais, a Crimola-
i ra — Produtos Qui-
micos foi criada a 3 de Se-
tembro de 1986 e dedica a
sua actividade a comerciali-
zacdo de matérias-primas
para a industria.

Com um volume de nego-
cios da ordem dos 5 milhdes
de euros, a empresa repre-
senta em Portugal importan-
tes grupos industriais que
Ilhe permitem disponibilizar
produtos para diferentes
areas produtivas, tais como a
detergéncia, a cosmetica, a
pasta de papel, os abrasivos,
0 vidro e cristal, a borracha,

mundial da producdo de produtos para
tratamento de aguas de piscinas,a Crimolara

estd a incrementar a sua actividade neste
sector em Portugal. A oferta de marcas de
renome internacional, a apresentacio de uma
gama global com tratamentos alternativos e
uma postura de servico ao cliente com
formacdo e acompanhamento pés-venda, sio
alguns dos eixos
estratégicos da
empresa para
dinamizar esta
area de negocio.

Texto: Miguel Boavida
Fotos: Sérgio Saavedra
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a ceramica, o tratamento de
dguas e a agricultura.

José Corte Real, adminis-
trador da Crimolara, explica
que o nome da empresa deri-
va da combinacdo das trés pri-
meiras letras dos nomes das
suas trés primeiras represen-
tadas: Crimidesa, Molins-Kao
(hoje Kao Corporation) e Ara-
gonesas Industrias y Energia.

Designacao: Crimolara -
Produtos Quimicos
Areas de Negdcio:
Fornecimento de produtos
quimicos para detergéncia,
cosmética, pasta de papel,
abrasivos, vidro e cristal,
borracha, ceramica,
tratamento de dguas e
agricultura.

Volume de negdcios:
5 milhes de

euros




Tendo iniciado a sua acti-
vidade nas dreas da deter-
géncia e papel, a empresa
«adoptou uma politica de
desenvolvimento sustentado
e foi ampliando as suas es-
truturas fisica e humana,
promovendo uma relagdo
biunivoca fornecedor-cliente
rigorosa, quer no cumpri-
mento das caracteristicas de
qualidade dos seus produtos
e dos prazos de entrega,
quer na exigéncia em cobrar
0s seus créditos», declara o
responsavel.

Oferta global

Fazendo o enquadramento
da actividade da empresa no
mercado dos produtos orien-
tados para o tratamento de
aguas de piscinas, José Corte
Real comega por elucidar que
a Aragonesas adquiriu hd uns

anos a Delsa — terceiro fabri-
cante mundial de cloros, que
produz 18 mil toneladas por
ano e que € o primeiro pro-
dutor europeu. Neste con-
texto, «enquanto extensao
dos Aragoneses em Portu-
gal, a Crimolara comegou a
trabalhar a marca Delsa jun-
to das piscinas nacionais,
operando com um grande ri-

gor na qualidade e com todas
as garantias oferecidas pelo
facto de comercializar pro-
dutos com a notoriedade da
marca Delsa».

Na sequéncia da penetra-
¢do e do aprofundamento da
operacdo da empresa neste
sector, além dos produtos a
base de cloro, a Crimolara
estendeu a sua oferta a solu-
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A Crimolara
posiciona-se como
un fornecedor de
solucdes multiplas
com fiabilidade e

profissionalismo

¢Oes alternativas, como o
tratamento com oxigénio,
com bréomio e aos equipa-
mentos de desumidificagao
(via Bayrol), com o hipoclito
de calcio (via Arch Chemi-
cals) e com a introdugdo da
linha Baquacil (via Delsa).
Segundo José Corte Real,
a Baquacil oferece uma gama
muito especifica dirigida a
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um nicho de mercado do sec-
tor das piscinas, «mas que se
traduz no “Rolls Royce” dos
produtos de tratamento. Isto
porque, apesar de ter um
custo superior, apresenta
enormes vantagens qualitati-
vas no resultado final do tra-
tamento das dguas».

No somatorio destas va-
léncias, o gestor sublinha
que, «com esta oferta alar-
gada, a Crimolara apresenta-
Se a0 mercado com um posi-
cionamento muito diferen-
ciado, fruto ndo so da diver-
sidade dos produtos comer-
cializados, mas, principal-
mente, da ligacdo estreita e
directa que tem com 0s pro-

P —
2005 constitui um

ano de viragem na
Crimolara, no que
respeita ao
tratamento de
agua para piscinas

dutores das marcas que co-
mercializa».

Estes produtos encon-
tram-se disponiveis no mer-
cado portugués através de
uma rede de distribuidores e
pontos de venda «criteriosa-

Factos&Datas

1986 Constituicao da empresa com um capital social de 1000 contos

1987 Aquisicdo dos escritorios no Campo Grande

1988 Aumento do capital social para 30 000 contos

1989 Aquisicdo do armazém, na AbGboda — Parede, com 1600 m? de
drea coberta e uma 4rea total de 12 000 m?

1990 Aumento do capital social para 50 000 contos

1998 Aumento do capital social para 100 000 contos

2001 Conclusdo das obras de ampliagdo e reestruturacao do armazém
para 2920 m? de drea coberta

2002 Aumento do capital social para 1 000 000 de euros &
transformacdo em Sociedade An6nima

mente seleccionados pela
Crimolara».

Na filosofia de actuacéo
da Crimolara, destaca-se
também «o cumprimento ri-
goroso dos prazos de entre-
ga, a garantia constante de
produtos em stock na quan-
tidade desejada pelo cliente e
o controlo fidvel da qualida-
de e seguranca de todos os
artigos». Estes principios
orientadores «surgem da vo-
cagdo industrial da empresa
que esta organizada para
fornecer o cliente com aquilo
que ele necessita», acrescen-
ta o administrador.

Formacdo e
assisténcia técnica
Referindo que 2005 consti-
tui um ano de viragem na
Crimolara, no que respeita
ao sector do tratamento de
dgua para piscinas, José
Corte Real destaca que a
empresa estd a efectuar um
investimento significativo na
implementacao de um plano
de comunicacdo das suas
marcas e na participacdo em
certames profissionais do
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sector. Ndo obstante, «actu-
amos com uma perspectiva
de crescimento sustentado
em fung¢do dos resultados
obtidos», aponta.

No que concerne ao posi-
cionamento da empresa, o
nosso interlocutor realca que
«no mercado global de pisci-
nas existe um grande nlme-
ro de operadores que ba-
seiam as suas estratégias em
fortes planos de marketing,
criando marcas através do
manuseamento dos produtos
base (cloro e outros). Ora, a
Crimolara faz exactamente o
contrario: distribui os arti-
gos directamente fabricados
pelos grandes produtores
mundiais, valorizando a cre-
dibilidade e garantia desses
produtos e trabalhando ape-
nas com artigos que chegam
embalados e rotulados da
origem, o0s quais ndo sofrem
qualquer tipo de alteracdo».

O incremento da activi-
dade da empresa na érea
dos cloros, do oxigénio, do
bromio, do hipaclito de cal-
cio para piscinas e dos equi-
pamentos automaticos de



desumidificacdo é o objecti-
vo da Crimolora neste sec-
tor, «posicionando-se como
um fornecedor de solugdes
multiplas, que garante a fia-
bilidade dos produtos e ofe-
rece profissionalismo nas
entregas e na assisténcia
pos-venda», remata José
Corte Real.

A empresa estd também a
lancar um sistema de trata-
mento com hipaclito de cal-
cio na drea da potabilizagdo
de dguas para consumo da
rede pablica. Trata-se de um
sistema dirigido particular-
mente para pequenas locali-
dades de 2 a 3 mil pessoas,
«Nas quais as caracteristicas
deste produto s@o de grande
utilidade», esclarece o ges-
tor, adiantando que este sis-
tema de tratamento com hi-
poclito de célcio «facilita o
manuseamento, armazena-
mento e transporte do pro-
duto, além de ndo perder
propriedades ao longo do
tempo, de ndo provocar cor-
rosbes e de conter uma de
concentracdo de cloro muito
superior». Por outro lado,
com a utilizacdo deste siste-
ma n3o € necessaria uma

| bomba doseadora eléctrica,
| 0 que facilita a sua colocacdo

em areas de dificil acesso,
tendo ainda, como vantagem
acrescida, o facto de néo se
transportarem liquidos».

Informagio em
tempo real

Com escritérios centrais lo-
calizados em Lisboa, a Cri-
molara possui na Abéboda
/Parede um armazém com
perto de 3000 metros gua-
drados de area coberta, no
qual concentra toda a sua ac-
tividade armazenagem e de
distribuicdo.

Cultura ambiental

Z00, com centenas de aves.

sublinha José Corte Real.

Fornecendo enzimas para tratamento de relvas, e com uma area
de negdcio dirigida concretamente ao golfe, jardins e lagos,
a Crimolara enaltece a sua qualidade nesta drea com a
apresentacdo, numa drea anexa ao seu armazém, de
um agradavel jardim que inclui um verdadeiro mini-

Trata-se de uma drea de lazer, em que a natureza e
a beleza das flores e de um lago, «geram
momentos de descontracgao extremamente (teis
para compensar o rigor necessario para a
operacdo dos produtos quimicos do armazém»,

Explicando a operacao lo-
gistica da empresa, José
Corte Real aponta que as
areas de armazenagem estao
divididas por segmentos de
produtos, de acordo com as
suas normas e necessidades
especificas em termos de
acondicionamento. «0 facto
de se trabalhar com produ-
tos quimicos, uns corrosivos
outros inflamdveis e outros
que necessitam de tempera-
tura controlada, exige um

enorme cuidado ao nivel da
seguranca e higiene, pelo
que este armazém esta con-
cebido de forma a armazenar
todo o stock cumprindo as
exigéncias necessarias».

No dominio da gestéo,
com uma ligacao on-line
com os escritdrios centrais,
0 armazém esta equipado
com um software proprie-
dade da empresa e desenha-
do especificamente para es-
ta operacdo. Este software
gere todos os circuitos, ga-
rantido em tempo real in-
formacdo das existéncias,
das validades, dos destinos e
das localizacdes dos produ-
tos. Desta forma, conse-
gue-se «0 controlo exausti-
vo de toda a operagdo da
Crimolara, reduzindo ao
maximo a taxa de erros»,
realca o administrador.

A empresa presta tam-
bém todos os servicos de
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formacao e assisténcia técni-
ca pds-venda, proporcionan-
do aos seus clientes todo o
know-how necessario a ob-
tencéo dos resultados mais
eficazes na utilizacdo dos
produtos.

José Corte Real termina,
salientando que a aposta da
Crimolara no sector das pis-
cinas «serd sempre acom-
panhada de uma cultura de
servico aos utilizadores, po-
tenciando a qualidade inequi-
voca dos seus produtos e
dando garantias nas solugdes
que apresenta. Desta forma,
0 crescimento da empresa
pautar-se-4 pela credibilida-
de junto do mercado, sendo
que os resultados surgirdo
naturalmente».

Crimolara - Produtos Quimicos
Campo Grande, n.° 30 - 8° H
1700-093 Lisboa

Tel.: 21 7818940

Fax: 21 7818969

Web: www.crimolara.pt

MONTRA



